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 چكيده

. بودهدف اين پژوهش ارزيابي نگرش و رفتار مرتبط با نقش عوامل كيفيت و قيمت در خريد كفش ورزشي در بين دانشجويان ورزشكار 

به منظور . جامعه آماري را دانشجويان ورزشكار شركت كننده در دهمين المپياد ورزش دانشجويي دانشگاه هاي كشور تشكيل مي داد

گيري تصادفي ساخته دربين دانشجويان ورزشكار دختر و پسر كه با استفاده از روش نمونهمحقق پرسشنامه 450گردآوري داده ها، 

مورد قابل قبول بود و مورد تجزيه و تحليل قرار  380هاي عودت داده شده، وزيع شد كه از ميان پرسشنامهاي انتخاب شدند تخوشه

نتايج نشان داد، كيفيت . ها از آزمون هاي تي همبسته و تي مستقل و تحليل واريانس يكطرفه استفاده شدبه منظور تحليل داده .گرفت

اهميت هر يك ازعوامل كيفيت و قيمت تحت تاثير جنسيت قرار داشت، . ت بيشتري استداري نسبت به قيمت داراي اهميبه طور معني

همچنين، اهميت . تر بود و براي مردان، عامل قيمت اهميت بيشتري داشتبدين صورت كه كيفيت براي زنان درمقايسه با مردان مهم

دي داراي ميزان اهميت متفاوتي بود؛ با افزايش درآمد به طور هاي مختلف در آمكيفيت متاثر از سطح درآمد نبود، اما قيمت در بين گروه

هاي توليد داخل را در مقايسه با برندهاي وارداتي دهندگان، كيفيت كفشدرصد پاسخ 45بيش از . يافتنسبي اهميت قيمت كاهش مي

  . بود 3به  1گويان كمتر از ين پاسخهاي وارداتي در بهاي ورزشي توليد داخلي به كفشنسبت خريد كفش. تر ارزيابي كردندپائين
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  مقدمه
هاي مشتريان، اساس اقدامات تامين نيازها و خواسته

دهد، از اين رو آگاهي بازاريان از بازاريابي را تشكيل مي
د كالا داراي گيري براي خريعوامل اثرگذار بر تصميم

هاي موفقيت موسسات و سازمان. اهميت زيادي است
توليدي و خدماتي به كسب رضايت بيشتر مشتريان در 

اين موضوع به نوبه خود ). 14(مقايسه با رقبا بستگي دارد 
هايي وابسته به تحقيقات بازاريابي وآگاهي داشتن از نظريه

يك . دهنداست كه چگونگي رفتار مشتريان را توضيح مي
مصرف كننده ممكن است تصميمات زيادي در هر روز 

ها و تحقيقات بازاريابي بر پاسخ به بگيرد، بيشتر بررسي
كننده، چه كند كه مصرفسئوالاتي از اين قبيل تمركز مي

چيزي را، در كجا، چگونه، چه مقدار، چه زماني، و چرا 
  ). 15،22،21(خواهد خريد

گيري مشتري، ميمهاي مرتبط با تصدر ميان نظريه
هاي مشهور در توضيح پاسخ يكي از روش -مدل محرك
براساس اين مدل، محرك . كنندگان استرفتار مصرف

هاي بازاريابي كه به عنوان آميخته بازاريابي معروفند به 
مانند عوامل (همراه ساير متغيرها و عوامل اثرگذار 

- در فرايند تصميم...) اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي و

گيرند و در مصرف كننده قرار مي) جعبه سياه(يريگ
مانند سن، جنس،  شناختيهاي جمعيتتعامل با ويژگي

. كنندهاي معيني را توليد ميشغل و سبك زندگي، پاسخ
اي هستند هاي قابل مشاهدهها شامل خروجياين پاسخ

-كه رفتارهاي مشتريان يك كالاي مفروض را شكل مي

ل انتخاب يك محصول از بين ساير اين رفتارها شام. دهند
محصولات مشابه، مقدار خريد و يا ميزان وفاداري به يك 

اگرچه متغيرهاي محيطي و ). 13،15(مارك خاص است 
-شناختي براي بازاريابان اغلب غيرقابلعوامل جمعيت

كنترل هستند، اما بايد در شناخت رفتار مشتريان مدنظر 
اي از اريابي مجموعهعناصرآميخته باز). 17(قرار گيرند

كنترل هستند كه موسسات مختلف به ابزارهاي قابل
منظور دستيابي، نفوذ و يا گسترش بيشتر در يك بازار 

در برخي منابع، ). 28،20، 5(كنند هدف از آن استفاده مي
مورد نيز برشمرده  7تعداد عناصر آميخته بازاريابي تا 

امل محصول، ترين آنها شامل چهار عاند اما اصليشده
  ). 9،29(باشندقيمت، توزيع و ترويج مي

منظور از محصول، كالا و يا خدماتي است كه 
موسسات مختلف براي تامين نيازها و خواسته هاي 

يكي از راهبردهاي بسيار . كنندمشتريان توليد و عرضه مي
موثر براي موفقيت در بازار، تلاش در جهت توليد و ارائه 

ترين در ساده كيفيت كالا. يفيت استكالاها و خدمات باك
توانايي و قابليت كالا در انجام وظايف محوله را  تعريف،

هايي مانند طراحي، دوام، ويژگيو شامل  دهدنشان مي
اين  ).26،36،31(باشدمي راحتي و مواد اوليه مرغوب

-هاي ذهني خريدار اندازهبرمبناي برداشت ها كهويژگي

نقش  ،جايگاه كالا در بازار در تعيين ،دنشوگيري مي
  .)10،12( كنندايفا مي مهمي

هزينه و قيمت از نظر  علاوه بر كيفيت، موضوع
 زياديداراي اهميت نيز كنندگان كالا و خدمات مصرف
 ،رضايت مشتريان از كالا و خدمات ميزان بطوريكه ،است

گردد و اين عامل هزينه و فايده حاصل مي تحليل طريق از
اين بدان  .استگذار رفتاري آنها تاثير در تصميمات

-بر حافظه مصرفمعناست كه منصفانه بودن قيمت 

از اين  .كنندگان و وفاداري آنها تاثير شگرفي خواهد داشت
قيمت محصول به عنوان يكي از اجزاء مهم آميخته رو، 
 از منظر اقتصاد بازار، .)26،23(شود محسوب مي يابيارباز

به عنوان يك انتخاب تري فرض بر اين است كه مش
كند كه آن كالا زماني يك كالا را خريداري ميعقلايي، 

فايده مورد انتظار . بيشترين فايده را براي او به ارمغان آورد
مشتري عبارت است از تفاوت بين كل فايده از نظر 

كل فايده از نظر . پردازدهاي كه ميمشتري و كل هزينه
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تري از خريد يك كالا يا مزايايي است كه مش نيز مشتري
  .خدمت انتظار دارد

توان داراي دربين كالاهاي ورزشي، بازار كفش را مي
اين محصول سهم . هاي خاصي دانستها و ويژگيجاذبه

بزرگي از توليد، واردات و صادرات را در عرصه جهاني به 
در ايران خريد كفش ورزشي از . دهدخود اختصاص مي

خريد كالاهاي ورزشي در بين  ترين اقلام در سبداصلي
بازار از سوي ديگر، ). 4(خانوارهاي شهري و روستايي است

 مانندبرخلاف بسياري از بازارهاي ديگر  ورزشيهاي كفش
- امروزه كفشافزون براين، . )2(كمتر فصلي است ،پوشاك

بلكه حتي به  ،تنها كاربرد ورزشي ندارند ورزشيهاي 
ها مورد ميهماني عنوان كفش رسمي در محيط كار يا

  ). 2( گيرنداستفاده قرار مي
- دهد بيشتر سهم جهاني بازار كفشبرآوردها نشان مي

، 1هاي ورزشي در اختيار چند برند معروف مانند نايكي
هر يك از اين موسسات  .)30(است  3و ريبوك 2آديداس

كننده كفش ورزشي از روش هاي مختلفي توليد و عرضه
ه بازاريابي سعي در گسترش بازار گيري از آميختبا بهره

) 2006(براي مثال، شركت نايكي در سال . خود دارند
هايي نمود كه با استفاده از فناوري اقدام به توليد كفش

ها، شده در كفشهاي نوين از طريق حسگرهاي تعبيه
برخي از اطلاعات مانند مدت زمان فعاليت، مسافت، تعداد 

داد و يا آديداس را نشان ميها و مقدار كالري مصرفي گام
هاي ورزشي خود را ميليارد دلار، كفش 8با بازاري بيش از 

- هاي مختلف ورزشي توليد ميكاربري در انواع مدل 43با 

همچنين راهبرد توليدي شركت ريبوك در بازار . كند
 45هاي ورزشي، ارائه يك مدل جديد كفش در هر كفش

  ).30(روز يك بار عنوان شده است 

                                                           
1 . Nike 
2 . Adidas 
3 . Reebok 

 4ر رابطه با موضوع پژوهش حاضر، نتايج بررسي ليونزد
نشان داد در بين دانشجويان عوامل ) 2011(و همكاران

ها براي انتخاب ترين محركطرح، راحتي و كيفيت؛ اصلي
و خريد كفش ورزشي هستند و عامل جنيست تفاوت 

). 19(كند معناداري در ارجحيت اين عوامل ايجاد نمي
توسط انجو، كيم و  يك بررسي بين فرهنگي

در بين مردم چين و كره جنوبي نشان داد ) 2008(5ايونجو
هاي كنندهكه كيفيت از ديدگاه مشتريان يكي از تعيين

موثر در قصد خريد نوع كفش ورزشي در هر دو كشور 
است، اما قيمت تنها در چين تاثير منفي در قصد خريد 

كه  ها حاكي از آنندبيشتر بررسي. مردم داشته است
كيفيت عاملي مهم در ايجاد ارزش ويژه نام تجاري است 
كه نقش مهمي در تعيين سهم بازار كالاهاي مختلف دارد 

با توجه به ويژگي نوپايي ) 2002( 6پيتز و استوتلار). 11(
هاي تحقيقات بازاريابي ورزشي نياز به انجام پژوهش

هاي نظري و كاربردهاي دانشگاهي را براي گسترش بنيان
از نظر كاتلر، تحقيقات ). 25(اندملي ضروري دانستهع

كنندگان، دهنده بين مصرفبازاريابي عامل ارتباط
مشتريان و جامعه از طريق ارائه اطلاعات به بازارياب 

باوجوديكه انجام تحقيقات در ). 15(است ) توليدكننده(
تواند روشي موثر براي ايجاد زمينه بازاريابي در ورزش مي

ين مراكز علمي، اجرايي و بازار باشد، ولي اهميت ارتباط ب
و ضرورت آن كمتر مورد توجه محققان در ايران قرار 

عنوان يك بررسي از اين رو، پژوهش حاضر به. گرفته است
پاسخ، نقش دو متغير  -بازارمحور و براساس مدل محرك

مهم در آميخته بازاريابي كه شامل كيفيت و قيمت 
د كفش ورزشي در بين دانشجويان هستند را در قصد خري

همچنين، با توجه به . ورزشكار مورد بررسي قرار داده است
-گيري مصرفشناختي در تصميماهميت عوامل جمعيت

                                                           
4 . Lyons 
5 . Eunju 
6 .  Pitts & Stotlar 
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كنندگان، نقش عوامل جنيست و درآمد نيز در تعيين 
  .هاي كيفيت و قيمت مورد ارزيابي قرار گرفته استاولويت

 

  شناسي تحقيقروش
اكتشافي بوده كه  -بررسي توصيفيتحقيق حاضر يك 

جامعه آماري شامل . به شكلي ميداني انجام گرفته است
كننده در دهمين كليه دانشجويان دختر و پسر شركت
) نفر 7000حدود (المپياد دانشجويي مازنداران و سمنان 

از آنجا كه تعداد جامعه آماري مشخص بود، . بودند
كفايت حجم براساس جدول مورگان با درنظر داشتن 

وهمچنين احتمال عدم برگشت درصدي ) نفر 380(نمونه 
-پرسشنامه به شكل تصادفي خوشه 450ها، از پرسشنامه

هاي خوابگاه براساس انتخاب تصادفي شماره اتاق(اي 
دانشجوي دختر و  200در بين ) محل استقرار ورزشكاران

دانشجوي پسر ورزشكار در شهرهاي ميزبان  250
  .آوري شدوجمع مسابقات توزيع

اي ساختهها، پرسشنامه محققابزار گردآوري داده
بخش نخست شامل سئوالات . مشتمل بر سه بخش بود

در اين . ها بودشناختي نمونههاي جمعيتمربوط به ويژگي
بخش سطح درآمد ماهيانه خانواده به عنوان يكي از 
متغيرهاي مورد توجه در بخش دوم، عوامل كيفيت و 

. هاي ورزشي مورد ارزيابي قرار گرفتي كفشقيمت برا
اين بخش پس از تحليل اوليه و حذف برخي از سئوالات 

گويه  3گويه عامل كيفيت، و  4گويه بود كه  7شامل 
اي ليكرت و در دامنه درجه 5عامل قيمت را در طيف 

اهميت خيلي كم تا خيلي زياد براي انتخاب و خريد كفش 
شامل دو سئوال در مورد بخش سوم . سنجيدورزشي مي

دهندگان از مقايسه كيفيت و همچنين ميزان ارزيابي پاسخ
هاي توليدي برندهاي هاي توليد داخل و كفشخريد كفش

نسخه اوليه اين پرسشنامه براساس . معروف جهاني بود
تهيه گرديد، روايي محتوايي ) 13،31(مطالعات پيشين

ك دكتراي براساس نظرات تعدادي از افراد داراي مدر
مديريت ورزشي وپس از تعديل برخي سئوالات مورد تائيد 

ساير ويژگي هاي روانسنجي بخش دوم . قرار گرفت
پرسشنامه شامل ساختار عاملي و پايايي دروني نيز 

مورد  1براساس بررسي هاي اوليه آماري مندرج در جدول 
  .تائيد قرار گرفت

 18نسخه  SPSSها از نرم افزار به منظور تحليل يافته
و آزمون هاي تي همبسته و تي مستقل و تحليل واريانس 

ها ازنظر نحوه توزيع متغيرها و داده. يكطرفه استفاده شد
تجانس واريانس مورد بررسي اوليه قرار گرفتند و سطح 

  . مدنظر قرار گرفت 05/0معناداري
  

  هاي تحقيقنتايج و يافته
 380پرسشنامه توزيع شده،  450از مجموع 

 32پرسشنامه ناقص و  38(سشنامه قابل تحليل بود پر
 200دهندگان شامل پاسخ). پرسشنامه عودت داده نشده

ورزشكار  180و  22±4/1ورزشكار پسر با ميانگين سن 
هاي بودند كه در رشته 21±1/ 46دختر با ميانگين سن 

مختلف ورزشي شامل تنيس، بسكتبال، دووميداني، 
در دهمين المپياد ورزشي هندبال، فوتبال و فوتسال 

هاي كشور در استان هاي مازندران و سمنان دانشگاه
  . شركت داشتند

در مورد بخش دوم  1نتايج بررسي آماري در جدول 
دهد كه ابزار مورد استفاده داراي پرسشنامه نشان مي

  .روايي و پايايي قابل قبولي است
دهد كه هاي روانسنجي نشان مينتايج بررسي ويژگي

زار مورد استفاده به لحاظ روايي عاملي و پايايي دروني اب
 -ماير -شاخص كايزر. داراي سطح قابل قبولي است

همچنين عدد . باشدمي 7/0بالاتر از ) KMO(اولكين 
. در هر دو سازه بود 05/0معناداري آزمون بارتلت كمتر از 

 7/0درصد، و آلفا بالاتر از  50واريانس تبيين شده بيش از 
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  .ويژگي هاي روانسجي قابل قبولي استبنابر اين پرسشنامه مورد استفاده داراي ). 6(اشدبمي
  

 هاي روانسنجي بخش دوم ابزار مورد استفادهويژگي.  1جدول 

  آلفاي كرونباخ  شدهواريانس تبيين KMO  تعداد گويه  شاخص
  
  

  كيفيت

4  

طراحي، دوام، راحتي، 
  مواد اوليه مرغوب

 
82/0  

  
23/65  

  
82/0  

  
  
  قيمت

3 
انطباق با قيمت مرجع 
ذهني، تخفيف داشتن، 

قيمت كمتر درمقايسه با 
  رقبا

 
80/0  

  
66/76  

  
85/0  

  
نشان داد كه ) 2مندرج در جدول (ها مقايسه ميانگين

عامل كيفيت به طور معناداري نسبت به عامل قيمت در 
هاي مورد بررسي داراي اهميت بيشتري است همه نمونه

t=17.91,p= .001 نتايج آزمون ،t  مستقل نشان داد كه
اهميت عامل قيمت در بين دانشجويان ورزشكار دختر و 

 =t=2.11,pدهد پسر تفاوت معناداري را نشان مي

، همچنين بين دانشجويان ورزشكار دختر و پسر در 043.
اهميت عامل كيفيت تفاوت معناداري مشاهده شد 

t=2.84,p= .005 .رفه براي نتايج آزمون آنواي يكط

بررسي نقش درآمد، تفاوت معناداري را در اهميت عامل 
اما در  f(4,387)=0.967,p=426كيفيت نشان نداد 

رابطه با اهميت عامل قيمت تفاوت معناداري مشاهده شد 
f(4,387)=4.345,p=0.002  نتايج آزمون تعقيبي

توكي نشان داد كه با افزايش سطح درآمد، اهميت عامل 
يابد، بطوريكه ميانگين اهميت عامل قيمت كاهش مي

 1و گروه 2،گروه3، بزرگترين گروه4وگروه 5قيمت درگروه
  .است

  
  مقايسه اهميت عوامل كيفيت و قيمت در بين ورزشكاران دختر و پسر .2جدول 

  كيفيت  قيمت    

  )انحراف معيار(ميانگين  )انحراف معيار(ميانگين    

  جنسيت
  41/4) 52/0(  31/3)76/0(  ورزشكار دختر

  23/4) 71/0(  51/3)1/1(  ورزشكار پسر

  درآمد

  21/4) 66/0(  68/3) 1/1(  )نفر 52(1گروه

  31/4) 71/0(  56/3) 91/0(  )نفر 130( 2گروه

  31/4) 63/0(  39/3) 92/0(  )نفر 104( 3گروه

  30/4) 63/0(  06/3) 0/1(  )نفر 51( 4گروه

  46/4) 43/0(  17/3) 80/0(  )نفر 43( 5گروه
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  گويانهاي وارداتي از ديدگاه پاسخهاي ورزشي توليد داخل با كفشمقايسه توصيفي كيفيت بين كفش: 3 جدول
  بالاتر  برابر  كمتر  كيفيت
  درصد 1/9  درصد7/47 درصد2/43  زن
  درصد 3/19  درصد33 درصد7/47  مرد
  درصد 7/14  درصد6/36 درصد7/45  كل

  
-رصد قابلدهد دنشان مي 3نتايج مندرج در جدول 

كيفيت ) درصد 45بيش از (دهندگان توجهي از پاسخ
هاي ورزشي توليد داخل را در مقايسه با كفش هاي كفش

  . اندتر ارزيابي كردهوارداتي داراي كيفيت پائين
در پاسخ به اين سئوال كه در مقايسه بين كفش هاي 
توليدات داخل و كفش هاي ورزشي وارداتي شما بطور 

نفري كه در  380كنيد؟ از معمول از كداميك خريد مي
نفر گزينه  36اند كه از اين تعداد اين تحقيق شركت كرده

نفر گزينه  129، "كنمفقط از توليدات داخل خريد مي"
 228و  "كنمي خارجي وارداتي خريد ميهافقط از كفش"

هاي هم از كفش هاي داخلي و هم از كفش"نفر گزينه 
اين نتيجه در . اندرا انتخاب كرده "كنمخارجي خريد مي

    .به تصوير كشيده شده است 1 شكل
گردد كه كمترين با توجه به نمودار فوق مشاهده مي

ليدات فراواني مربوط به پاسخگوياني است كه فقط از تو
كنند و بيشترين فراواني مربوط به داخلي خريد مي

پاسخگوياني است كه هم از توليدات داخلي و هم از 
  .كنندتوليدات خارجي خريد مي

  

  

  
  
  

  هاي مورد بررسيهاي ورزشي توليد داخل و خارج در كل نمونهميزان استفاده از كفش .1شكل 
  
  

 داخليفقط توليدات  فقط توليدات خارجي

 ستفاده از كفش ورزشي داخلي يا خارجيا
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  گيريبحث و نتيجه
نگي توليد و عرضه كالا و خدمات در شرايطي كه چگو

-به عنوان مبنا و ميزاني جهت سنجش موفقيت سازمان

- يافتگي اقتصاد كشورها قلمداد ميهاي توليدي و توسعه

ترين عناصري است كه كننده يكي از مهمشود، مصرف
هايي كه جهت انتخاب در بنابراين گزينه. حق انتخاب دارد

را بر ديگري مقدم پيش روي اوست و براساس آنها يكي 
از اين رو، هدف . كننده استدارد بسيار حياتي و تعيينمي

تحقيق حاضر ارزيابي و مقايسه عوامل كيفيت و قيمت در 
اقدام به خريد كفش ورزشي در بين دانشجويان ورزشكار 

نشان داد كه ) 2هاي مندرج در جدول ميانگين(نتايج . بود
- متوسط طيف اندازه هر دو عامل كيفيت و قيمت بالاتر از

از اين رو، هر دو عامل در بين . باشدمي) 3عدد(گيري 
با اين حال، از ديدگاه . پاسخگويان اهميت بالايي دارند

هاي مورد بررسي، كيفيت اهميت بيشتري نسبت به نمونه
هاي ورزشي، در شرايط رقابتي بازار كفش. قيمت دارد

با استفاده  كنندهاي توليدكننده سعي ميهريك از شركت
هاي پيشرفته، سطح كيفي محصولات خود را از فناوري

ارتقا دهند، زيرا كيفيت موجب ايجاد مزيت و سرمايه نام 
هاي سرمايه نام تجاري بخشي از ويژگي. شودمي 1تجاري

است كه مشتري به يك ) احساسي(عملياتي و هيجاني 
يك عامل مهم در خلق . دهدكالا يا خدمات نسبت مي

توليد . هاي تجاري قوي، كيفيت محصول استنام
محصولات كيفي و ايجاد مزيت نام تجاري سبب وفاداري 
مشتريان به يك مارك و درنتيجه، انتخاب و خريد خواهد 

براساس نتايج پژوهش حاضر، از ديدگاه ). 36، 10، 7( شد
درصد كل نمونه  45بيش از (تعداد زيادي از پاسخگويان

ت كفش هاي ورزشي توليد داخل كيفي) هاي مورد بررسي
. تر استدر مقايسه با كفش هاي ورزشي وارداتي پائين

هاي مربوط به ديدگاه فعالان همسو با اين يافته، گزارش

                                                           
1-Brand Equity 

سطح توليدات كفش كشور بازار نيز حاكي از آن است كه 
هاي توليد در از نظر كيفيت، جنس، رنگ، طرح و دستگاه

و فاقد بسيار پايين است المللي مقايسه با توليدات بين
از اين رو، جاي تعجب نيست كه ). 3(قدرت رقابتي است 

هاي براساس نتايج پژوهش حاضر، ميزان خريد كفش
هاي ورزشي با نام و برندهاي خارجي سه برابر كفش

رسد همسو با بنظر مي. ورزشي توليد داخلي است
هاي حمايتي مبني بر برقراري تعرفه بر كالاهاي سياست

هاي ورزشي، استقرار واحدهاي ارداتي و از جمله كفشو
-در موسسات توليدكننده كفش R&Dتحقيق و توسعه 

سنجي براي هاي ورزشي و يا مطالعه كارشناسي و امكان
بررسي سرمايه گذاري مشترك با صاحبان اين صنعت در 
جهان كه داراي توليداتي با مارك و برند معتبر جهاني 

نعت توليد كفش ورزشي را در توان صباشند، ميمي
محور داراي بازارهاي داخلي و يا حتي با رويكرد صادرات

-لازم به ذكر است كه برخي از مارك. قابليت رقابتي كند

-اكنون در ايران توليد و عرضه ميهاي معتبر جهاني هم

توليد در مورد پوما و آديداس ايراني شود، براي مثال، 
بـا نام و مارك نمونه  هـا دقيقـاًايـن كفـش داخل،
رسد با اين حال بنظر مي .)3( شوندشان تهيه ميخارجي

گذاري اين موضوع علاوه بر مشكلات قانوني مربوط به نام
محصول، بازار كفش ورزشي را دچار آشفتگي و عدم 

موضوع كيفيت علاوه بر يك استراتژي . كندشفافيت مي
هاي  براي نفوذ يا گسترش در بازارهاي هدف كفش

ها و هم در عملكرد ورزشي ورزشي، هم در سلامت انسان
از اين رو توجه به كيفيت چه در . ورزشكاران نقش دارد

هاي هاي توليد داخل و چه در مورد كفشمورد كفش
  . وارداتي حائز اهميت است

از ديگر نتايج اين پژوهش، نقش جنسيت در ادراك 
. وداهميت كيفيت و قيمت در خريد كفش ورزشي ب

تر انگاشته و بطوريكه زنان نسبت به مردان كيفيت را مهم
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مردان نسبت به زنان براي قيمت اهميت بيشتري قائل 
) 2011(اين يافته با نتيجه بررسي ليونز و همكاران. بودند

با اين حال موضوع جنسيت همواره به ). 19(ناهمسو است 
 كنندگانعنوان يكي از متغيرهاي موثر بر رفتار مصرف
). 12،35(مورد توجه محققان بازاريابي ورزشي بوده است 

هاي احتمالي در بين زنان و مردان نيز به دلايل تفاوت
هاي ذاتي زن و مرد و همچنين، هويت جنسيتي ويژگي

كه بيشتر متاثر از فرهنگ و نظام تعليم و تربيت جوامع 
هاي مطالعات انجام شده تفاوت. شوداست نسبت داده مي

رفتار خريدار را مورد تائيد قرار داده است  جنسيتي
)35،5،24 .(  

يكي ديگر از نتايج پژوهش حاضر تاييد نقش درآمد در 
-به طور مشخص، درآمد تعيين. گذاري بوداهميت قيمت

از اين رو، . كنندگان استكننده قدرت خريد در مصرف
گذاري متناسب با سطح درآمد سياست هاي قيمت

ينفك راهبردهاي بازاريابي است كنندگان جزء لامصرف
هاي بنابراين كاهش قيمت تمام شده كفش). 5،23(

تواند در جلب ورزشي از طريق بهبود فرايندهاي توليد مي
درعين حال در . و جذب مشتريان نقش مهمي داشته باشد

ها به عنوان يك نشانه بيروني از بسياري از موارد قيمت
  ).36(شود سطح كيفيت درنظر گرفته مي

هاي اين تحقيق نشان داد كه گيري كلي يافتهنتيجه
هاي مورد بررسي در ترجيحات خود، عامل كيفيت را نمونه

دانند، با اين حال از ديدگاه داراي اهميت زيادي مي
هاي توليد داخل در مقايسه با بسياري از آنان كفش

از اين . باشندهاي وارداتي داراي كيفيت نازلتري ميكفش
هاي هاي حمايت از توليدكنندگان كفشاتخاذ سياسترو، 

ورزشي به منظور افزايش توان رقابتي از طريق ارتقاء 
 . رسدكيفيت محصول ضروري بنظر مي
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