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 چكيده

قات ملـي كـورس   هدف پژوهش حاضر، تعيين ارتباط بين مشاركت با رضايتمندي و رفتار شهروندي تماشاگران ليگ برتر واليبال و مساب
جامعة . روش تحقيق از نوع همبستگي بود و از نظر هدف كاربردي است كه به شكل ميداني انجام شده است. اسبدواني گنبد كاووس بود

سال كه جهت تماشاي رويدادهاي بزرگ ورزشي در شهرستان گنبد در اماكن ورزشي حضور پيـدا مـي    18آماري كلية تماشاگران بالاي 
نفر انتخاب شد و براي جمع  384نفر بود، نمونة آماري بر اساس جدول مورگان،  25000ز آنجا كه حجم جامعة آماري بيش از كنند بودند؛ ا

براي جمع آوري اطلاعات از سه پرسشنامه محقق ساخته مشـاركت،  . . آوري داده ها از روش نمونه گيري تصادفي طبقه اي استفاده شد
بـراي اطمينـان از روايـي    . در مقياس ليكرت و هفت گزينه اي استفاده شـد ) 2005(شهروندي گروث و رفتار) 2000(رضايتمندي كرونين

. تن از اساتيد رشته مديريت ورزشي ارائه و با جمع بندي نظرات آنان پرسشنامة نهـايي تنظـيم شـد    10پرسشنامه، پرسشنامة اوليه به 
نباخ براي پرسشنامه هاي كيفيت خدمات، رضايتمندي و رفتار شهروندي به پايايي پرسشنامه هاي تحقيق با استفاده از ضريب آلفاي كرو

ضـريب همبسـتگي   (براي تجزيه و تحليل داده ها از روش هاي آمار توصـيفي و اسـتنباطي   .  به دست آمد) 79/0و  73/0، 71/0(ترتيب 
ضايتمندي ورفتار شهروندي آنان ارتباط مثبت و نتايج تحقيق نشان داد، بين مشاركت تماشاگران با ر. استفاده شد) پيرسون و رگرسيون

نسـبت بـه   ) 51/0( Beta  با توجه به نتايج آمار استنباطي مشاركت در نظارت و كنتـرل بـا ضـريب     ).>05/0P(معني داري وجود دارد 
بـراي رضـايتمندي   پيش بيني كننده قوي تـري  ) 21/0(و مشاركت در برنامه ريزي با ضريب ) 48/0(مشاركت در تصميم گيري با ضريب 

و مشـاركت در  ) 16/0(نسبت به مشاركت در برنامه ريزي بـا ضـريب   ) Beta )38/0  همچنين مشاركت در تصميم گيري با ضريب . است
  .پيش بيني كننده قوي تري براي رفتارشهروندي است) 29/0(نظارت و كنترل با ضريب 
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 مقدمه

بحث درباره مشاركت نه فقط در ادبيات توسعه اهميت 
زيادي دارد بلكه اساساَ مي توان آن را فرايندي تلقي كـرد  
كه ريشه در زنـدگي اجتمـاعي انسـان دارد و ابعـاد آن در     
طي زمان و بر حسـب الزامـات دوره هـاي مختلـف تـاريخ      

يـده مشـاركت در معنـاي    ا. دگرگون و متكامل شده اسـت 
ــه دموكراســي نشــأت    ــوط ب   بســيط خــود از مباحــث مرب

  ).5( گيرد مي
مشاركت نوعي كنش هدفمند در فرايند تعـاملي بيـت   
كنشگر و محيط اجتماعي او در جهـت نيـل بـه هـدفهاي     

از حيـث  . معين و از پيش تعيين شـده تعريـف كـرده انـد    
 مفهومي واژه مشاركت بـه معنـاي شـراكت و همكـاري در    

كاري، امري يا فعاليتي و حضور در جمع، گروه و سـازمان  
جهت بحث و تصميم گيري چه به صورت فعال و چـه بـه   

 رحمـان در تعريـف مشـاركت    ).4(صورت غير فعـال اسـت  

مشاركت مردمي بـه معنـاي كوشـش و تـلاش     "مي نويسد
جمعي در يك زمينه سازماني اسـت كـه اعضـا بـا ائـتلاف      

 ــ ــه ه ــابع در صــدد دســتيابي ب . دف هايشــان هســتندمن
هانينگتون و نلسون مشاركت را در قالب فرايند اثرگـذاري  
شهروندان بر تصميم گيري هاي سـازمانها و دولـت مـورد    

به نظر آنها دو پارامتر تحرك اجتماعي . توجه قرار داده اند
و عضويت در انجمن ها و گـروه هـاي اجتمـاعي زمينـه را     

لورنت و ). 5(ندبراي بسط مشاركت اجتماعي فراهم مي كن
مشاركت را بـه عنـوان معيـاري بـراي     ) 1985(1همكاران 

تقسيم بندي مشتريان در استراتژي هاي بازاريابي با توجه 
به سطوح مشـاركت  و انگيـزه هـاي مشـاركت مشـتريان،      

  ).    15( تعريف كرده اند

                                                           
1 .  Laurent, G 
2 . Lawler III,E 
3 . Oliver, R 
   

مـديريت مشـاركتي بــه ايجـاد فضــا و نظـامي توســط     
در آن تمـام كاركنـان و    مديران در سازمان اشاره دارد كه

مشتريان و پيمانكـاران در رونـد تصـميم سـازي، تصـميم      
گيــري و حــل مســائل و مشــكلات ســازمان، بــا مــديريت 

مـديريت مشـاركتي بـه    ). 3(همكاري و مشـاركت نماينـد  
عنوان روشـي در سـازمان هـا، موجـب افـزايش كـارايي و       
انگيزش دروني بـه منظـور كسـب منـافع بيشـتر گرديـده       

مديريت مشاركتي جديد با . )16(2به اعتقاد لاولر). 4(است
به كارگيري نظرات ساير افراد فعال خارج از سازمان، علاوه 
بر پذيرش عمومي موجب افزايش منـابع در اختيـار بـراي    

وفـاداري مشـتريان، نقـش قابـل     . مديران خواهـد گرديـد  
ــه وجــود    ــدار ب ــابتي پاي ــت رق ــراي ايجــاد مزي ــوجهي ب  ت

مديران سازمان ها مي توانند ايـن مزيـت را   . )10(مي آورد
ــزايش مشــاركت شــركت كننــدگان درورزش   از طريــق اف

  .)22(بدست آورند
ــركتها و     ــه در ش ــوعهايي ك ــرين موض ــي از مهمت يك
سازمانها مورد تحقيق قرار گرفته اسـت، سـنجش رضـايت    

از طرفي نظريه پردازان نيز به طـور مسـتمر   . مشتري است
در پي يافتن روشها و مـدلهاي جديـدي هسـتند تـا از آن     
طريق اطلاعات مفيـدي را در خصـوص رضـايت مشـتري     

يابي روي يـك تعريـف   صاحب نظران بازار). 1(كسب كنند
جامع و جهاني از رضايت مشتري اتفاق نظـر ندارنـد ولـي    

تأكيـد   3بيشتر آنان بر تعريف ارائه شـده بـه وسـيله اليـور    
دارند، طبق تعريف اليور رضايت يا عـدم رضـايت مشـتري    
عبارت است از قضاوت مصرف كننده از موفقيتها يا ناتواني 

كه عمل كردن شركت در برآورده كردن انتظارات مشتري 
طبق انتظارات منجر به رضايت مشتري و برآورده نساختن 

 .)18( انتظارات مشتري موجب عدم رضايت وي مي شود
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 1960بر طبق تحقيقات انجام گرفتـه در اوايـل دهـه     
رضــايت مشــتري حاصــل تطــابق و عــدم تطــابق مثبــت  
انتظارات و نارضايتي مشـتري نتيجـه عـدم تطـابق منفـي      

 ـ). 5(انتظارات تعريف شـده اسـت   ا رونـق بحـث رضـايت    ب
اين موضوع در بازاريابي نيز مورد  1980مشتري طي دهه 

توجه قرار  گرفت، به طور كلـي آنچـه كـه همگـي بـر آن      
اتفاق نظر دارند اين است كه رضايت حاصل قضاوتي است 
كه مشتري بعد از تماس خدماتي به سازماني كه به منظور 

، بـه عمـل   دريافت كالا يا خدمات با آن برقرار كرده اسـت 
انتظار مي رود مشتريان راضي مؤلفه هاي رفتار . )17(آورد

ارائـه  : كه عبارتنـد از ) 2005( 1شهروندي از ديدگاه گروث
پيشنهاد، رفتار هاي كمك كننده به ساير مشتريان و ارائـه  

ــه ســا ــازخورد ب ــا شــركت مــورد نظــر را رعايــت  ب زمان ي
ــد ــاز .  )12(كنن ــف كوركم ــه تعري ــا ب ــار ) 2007(22بن رفت

شهروندي  به عنوان رفتار هاي داوطلبانـه و اختيـاري كـه    
بخشي از وطايف رسمي فـرد نيسـتند، امـا عملكـرد مـوثر      

رفتار .  )14( سازمان را بهبود مي بخشند، تعريف مي شود
شهروندي مشتري در چارچوب رفتار شـهروندي سـازماني   
است كه ريشه در رفتار كاركنان براي اثربخشـي سـازماني   

ــهروندي مشــتري،   . دارد ــار ش ــاريف رفت ــه تع ــه ب ــا توج ب
رفتارهاي داوطلبانه از سوي مشـتريان كـه بـه دنبـال اثـر      

  . )8(بخشي خدمات ارائه شده از سوي سازمان ها است
مشـتريان  ) 2007(و همكـاران  3بنا بر تحقيقات چانگ

سازمان هاي ورزشي با سطح مشاركت پايين در مقايسه با 
كـه مشـاركت بـالايي دارنـد، سـطح رضـايتمندي        افرادي

علاوه بر اين مشتريان بـا سـطوح مشـاركت    . كمتري دارند
پايين كمتر به مؤلفه هاي رفتار شهروندي توجه مي كنند 
درحالي كه مشتريان با سطوح مشاركت بـالا تحـت تـأثير    
رضايت به وجود آمده بيشتر مؤلفه هاي رفتار شهروندي را 

                                                           
1 . Groth 
2.Korkmaz,T 
3 .Chung,T.W 

مشاركت در فعاليت هاي سازمان بـه  . )8(رعايت مي كنند
دليل رضايت به وجود آمده از خدمات ملموس و ناملموس 

ازمان هـا اسـت و سـطح رضـايتمندي بـالا      شركت ها و س
باعث توجه به مقوله رفتـار شـهروندي در قبـال مشـتريان     

ــراون. )13(ديگــر اســت  اســتدلال مــي كنــد ) 1996( 4ب
مشترياني كه با سطوح بالايي مشاركت مي كنند بـه ايـن   
دليل است كه اهداف شخصي و اهداف سازماني اين افـراد  

راضـي  در يك راستا قرار دارد، در نتيجه آنها از كـار خـود   
مطالعات نشـان داده كـه كارمنـدان بـا سـطح      . )6(هستند

بالايي از رضايت شغلي، سطح بالاتري از رفتـار شـهروندي   
را نشان مي دهند و با توجـه بـه اثـر مثبـت مشـاركت در      
رضايت شغلي، انتظار مي رود مشاركت شغلي موجب ارتقا 

دو مطالعه تجربي كه رابطه بين . )21(رفتارشهروندي باشد
مشاركت  و رفتار شهروندي را مـورد بررسـي قـرار دادنـد،     
نشان دادند كه مشاركت پيش بيني كننده معناداري براي 

 ). 11(،)9(رفتارشهروندي است

استدلال مي كند كه مشاركت افراد ) 2008( 5چوغتاي
شخصي آنان نيز مـي توانـد    به غير از اهداف و انگيزه هاي

 ). 7(نمايان شود

بيـان مـي دارد كـه مشـاركت     ) 1995( 6ارگان و رايان
منعكس كننده دامنه نگرش و كار داوطلبانه است و با اين 
تفاصيل مي توان نتيجه گرفت كـه چـرا مـردم بـا سـطوح      
بالايي از مشـاركت درمقايسـه بـا افـراد بـا سـطوح پـايين        

شهروندي را بيشتر رعايت مـي  مشاركت، مؤلفه هاي رفتار 
 ). 19(كنند

بنابراين، تمركز اصلي در مطالعه حاضر بر روي تعيـين  
ــايتمندي و    ــا رض ــاچيان  ب ــاركت تماش ــين مش ــاط ب ارتب

  .رفتارشهروندي آنان است
 

                                                           
4 .Brown,S.P 
5 .Chughtai,A.A 
6 .Organ,D.W.and K.Ryan 
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  روش شناسي
روش تحقيق پژوهش حاضـر، از نـوع همبسـتگي و بـا     
توجه به هدف از نوع كاربردي بـود كـه روش جمـع آوري    

جامعـه  . عات آن به شكل ميـداني انجـام شـده اسـت    اطلا
سال بود كه جهـت تماشـاي    18پژوهش تمام افراد بالاي 

مســابقات بــزرگ ورزشــي در شهرســتان گنبــد در امــاكن 
ايـن مسـابقات شـامل    . ورزشي حضور پيدا مي كنند؛ بـود 

مسابقات واليبال ليـگ برتـر كشـور در مجموعـه ورزشـي      
ــواركاري در  ــابقات س ــك و مس ــواركاري   المپي ــت س پيس

با توجه به اينكـه تعـداد ايـن افـراد     . شهرستان گنبد است
حجم نمونه با استفاده از جدول هزار نفر است،  25بيش از 
آمد كـه بـا احتمـال ده درصـد     دست ه نفر ب 384مورگان 
از روش نمونـه گيـري   . پرسشنامه توزيع شـد  430ريزش 

بـه  . شـد  تصادفي طبقه اي نيز براي انتخاب نمونه استفاده
در ) واليبال و اسـبدواني (منظور برابري نسبت تماشاچيان 

جامعه و نمونه از آنجا كه ايـن نسـبت در جامعـه يـك بـه      
چهار بود، نمونه تحقيـق بـا همـين نسـبت انتخـاب شـد؛       

 332پرسشنامه بـراي تماشـاچيان واليبـال و     76بنابراين  
پرسشــنامه بــراي تماشــاچيان اســبدواني توزيــع شــد، در 

پرسشنامه قابل اسـتفاده   408ع پس از جمع آوري، مجمو
ــد ــنامه   . بودن ــه پرسش ــات از س ــع آوري اطلاع ــراي جم ب

ســؤال، رضــايتمندي  8مشــاركت محقــق ســاخته شــامل 
سؤال و رفتار شهروندي گـروث   4شامل ) 2000(1كرونين

سؤال در مقياس ليكرت و هفت گزينه  12شامل ) 2005(
ايي صوري پرسشنامه، براي اطمينان از رو. اي استفاده شد

تن از اساتيد رشته مديريت ورزشي  10پرسشنامة اوليه به 
ارائه و با جمع بندي نظرات آنان پرسشنامة نهايي تنظـيم  

همچنين روايي سـازه پرسشـنامه تحقيـق بـا تحليـل      . شد
انجام گرفت؛ بـر   spssعامل اكتشافي و به كمك نرم افزار 

ي و ضـريب  طبق اكثـر تحقيقـات، تحليـل عامـل اكتشـاف     

                                                           
1. Cronin 

عامل هاي مورد نظر بايستي بالاي ) KMO(كفايت نمونه 
باشد؛ كه اين مورد براي همه عامل هـاي پرسشـنامه    5/0

پايـايي  . محقق سـاخته تحقيـق مـورد تأييـد قـرار گرفـت      
پرسشنامه هاي تحقيق با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ 
ــراي پرسشــنامه هــاي مشــاركت، رضــايتمندي و رفتــار   ب

. به دست آمـد ) 79/0و  73/0، 71/0(به ترتيب  شهروندي
با توجه به حساس بـودن آزمـون كلمـوگروف اسـميرنوف     

)K.S ( به حجم نمونة بالا) پرسشنامه408پژوهش حاضر (
فرض طبيعي بودن داده ها با مقادير چـولگي و كشـيدگي   

بودن داده ها با اسـتفاده از ايـن    طبيعيجهت . بررسي شد
مطلق مقدار بدست آمده كمتـر  شاخص ها لازم است قدر 

=  -51/0(اين مقادير براي متغيرهاي مشاركت .  باشد 2از 
 ،چـولگي  = -56/0(، رضايتمندي )كشيدگي = -1 ،چولگي

 ،چـولگي  = -04/0(و رفتار شهروندي ) كشيدگي = -12/0
تجزيه و تحليل داده ها . به دست آمد )كشيدگي = -13/0

در . انجام شده است در دو سطح آمار توصيفي و استنباطي
سطح آمار توصيفي، از شاخص هاي آماري فراواني، درصـد  
فراواني، ميـانگين و انحـراف اسـتاندارد و آمـار اسـتنباطي      
شامل ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون خطي سـاده  

 SPSSايـن محاسـبات از طريـق نـرم افـزار      . استفاده شد
  .اجرا شد) 20نسخه (

 

  يافته هاي تحقيق
ر توصيفي نشـان دهنـده اطلاعـات جمعيـت     نتايج آما

آمـده   1شناختي افراد شركت كننده در تحقيق در جدول 
  .است
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 يافته هاي توصيفي به دست آمده از نمونه مورد بررسي. 1جدول 

  درصد تعداد  ها گروه  ها مؤلفه  درصد تعداد  ها گروه  مؤلفه ها

  سن
  

24 – 18  158 7/38% 
 سابقه تماشاي 

  مسابقه
  

  %1/20  82  سال 1كمتر از 
  %9/27  114 سال 3-1 5/28% 116 34-25
  %3/35  144 سال 5-3 3/21% 87 44-35
  %8/16  68  سال 5بيش از  %5/11 47 به بالا45

  ساعات حضور در روز
  

2-1 79 4/19% 
  

 ميزان درآمد شخصي

  %4/28  116  هزار100كمتر از 
  %5/38  157  هزار300-100 2/26% 107 3-2
  %8/21  89  هزار300- 600 1/31% 124 4-3
  %7/16  25  600-ميليون1 %3/23 95 ساعت4بيشتر از

  
 ميزان درآمد 

  خانواده

  %7/13 55 هزار100كمتر از
 هزينه انجام شده 

  در يك روز

  %6/31  129 هزار10كمتر از 
  %5/27  112  هزار10-30 %9/27 114 هزار300-100
  %2/26  107  هزار30-60 %2/28 115 هزار600-300

  %4/4  18  هزار60-100 %7/16 68 600-ميليون1

  %1/45  184  بله  عضويت در سايت  %1/45  184  بله  عضويت در سايت
  %9/54  224 خير %9/54 224 خير

 
  تحقيق متغيرهاي همبستگي ماتريكس و استاندارد انحراف ميانگين،. 2 جدول

مشاركت در مشاركتM SD  متغيرها
  ريزي نامهبر

 مشاركت در
  تصميم گيري

مشاركت در 
  نظارت

  رفتار شهروندي  رضايتمندي

  45/0*  65/0*  51/0*  65/0* 83/0* 1 57/0  30/5  مشاركت

مشاركت 
 در 
  ريزي برنامه

49/5  01/1  1 *46/0  *42/0   *71/0   *52/0  

مشاركت 
 در 

  تصميم گيري

79/4  79/0   1  *35/0   *52/0   *48/0  

 مشاركت
  در نظارت

42/5  61/0    1   *37/0   *43/0  

  45/0*   1      05/1  78/4  ر ضايتمندي

رفتار 
  شهروندي

87/4  54/0       1  

*)01/0p<(  
 

روابط بين متغيرهـاي تحقيـق را نشـان مـي      2جدول 
مشـاهده مـي شـود، بـين      2همانطور كه در جـدول  . دهد

مشاركت با رضايتمندي و رفتار شهروندي رابطـة مثبـت و   

عـلاوه بـر ايـن بـين     ). >01/0P(معني داري مشاهده شد 
ابعاد مشاركت با رضايتمندي و رفتار شهروندي و همچنين 
بين رضايتمندي با رفتارشهروندي رابطة مثبـت و معنـي داري   

 .وجود دارد
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  تحليل رگرسيون چندگانه براي بررسي ارتباط مشاركت بر رضايتمندي تماشاچيان. 3جدول
 خطاي معيار ضريب تعيين تعديل شده ضريب تعيين ضريب همبستگي مدل

1 74/054/0  543/0  715/0  

 سطح معناداريF ميانگين مربعات درجه آزادي جمع مربعات مدل
11/250452/6203/122رگرسيون  001.  

61/45640751/0 كل
 

 مدل
 ضرايب استاندارد شده ضرايب استاندارد نشده

t 
سطح 
يمعنادار  B Beta خطاي استاندارد 

16/022/021/0مشاركت در برنامه ريزي  37/1  001/0  
12/064/048/0مشاركت در تصميم گيري  97/4  001/0  

17/087/051/0 مشاركت در نظارت  10/5  001/0  
  

مشاهده مي شود، ضريب  3همانطور كه در جدول 
ي ميان ابعاد مشاركت در  رضايتمند) 74/0(همبستگي

تماشاچيان نشان دهنده همبستگي بالا و مثبتي ميان اين 
و  Coefficientنتايج جدول تحليل . دو متغيير است

ANOVA  نشان دهنده معنادار بودن رگرسيون و ضريب
B 001/0> 01/0( در معادله رگرسيون مي باشد=Sig( .

علاوه بر اين با توجه به نتايج بدست آمده مشاركت در 
نسبت به ) Beta )51/0 ا ضريبنظارت و كنترل ب

و مشاركت در ) 48/0(مشاركت در تصميم گيري با ضريب 
پيش بيني كننده قوي تري ) 21/0(برنامه ريزي با ضريب 
  .براي رضايتمندي است

  
تحليل رگرسيون چندگانه براي بررسي ارتباط مشاركت بر رفتارشهروندي تماشاچيان. 4جدول  

ريب تعيين تعديل شدهض ضريب تعيين ضريب همبستگي مدل  خطاي معيار 
1 55/0  31/0  30/0  45/0  

 

 F ميانگين مربعات درجه آزادي جمع مربعات مدل
سطح 
 معناداري

145/37 رگرسيون  3 38/12  00/61  001/0  
13/119 كل  407 20/0  

 
سطح  t ضرايب استاندارد شده ضرايب استاندارد نشده مدل

دخطاي استاندار معناداري  B Beta 

23/0 مشاركت در برنامه ريزي  15/0  29/0  52/6  001/0  

03/0 مشاركت در تصميم گيري  26/0  38/0  72/8  001/0  

03/0 مشاركت در نظارت  05/0  16/0  51/2  001/0  
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مشـاهده مـي شـود، ضـريب      4همانطور كه در جدول 
ميان ابعاد مشاركت در رفتارشـهروندي  ) 55/0(همبستگي

مبستگي بالا و مثبتي ميان اين تماشاچيان نشان دهنده ه
و  Coefficientنتــايج جــدول تحليــل . دو متغييــر اســت

ANOVA   نشان دهنده معنادار بودن رگرسيون و ضـريب
B   001/0>01/0( در معادله رگرسيون مـي باشـد=Sig( .

علاوه بر اين با توجه به نتـايج بدسـت آمـده مشـاركت در     
مشاركت  نسبت به) Beta )38/0  تصميم گيري با ضريب 

و مشـاركت در نظـارت و   ) 16/0(در برنامه ريزي با ضريب 
پيش بيني كننده قوي تري براي ) 29/0(كنترل با ضريب 

  . رفتارشهروندي است

  

  
  مدل مفهومي از ارتباط بين مشاركت  با رضايتمندي و رفتار شهروندي همراه با ضرايب بتا. 1شكل

  
مشاركت اگر مشاهده مي كنيد ) 1(همانطور كه در شكل 

در برنامه ريزي، مشاركت در تصميم گيري و مشاركت در 
نظارت يك انحراف استاندارد افزايش يابد، مي توانيم پيش 

 و )48/0(،)21/0(بيني كنيم كه رضايتمندي به اندازه 
همچنين اگر . انحراف استاندارد افزايش مي يابد) 51/0(

و  مشاركت در برنامه ريزي، مشاركت در تصميم گيري
مشاركت در نظارت يك انحراف استاندارد افزايش يابد، مي 
توانيم پيش بيني كنيم كه رفتارشهروندي به اندازه 

  .انحراف استاندارد افزايش مي يابد) 16/0(و)38/0(،)29/0(

به طور كلي با توجه به نتايج بدست آمده، مشاركت در 
 نظارت بيشترين سهم را در پيش بيني رضايتمندي و

بيشترين سهم را در پيش بيني  در تصميم گيري  مشاركت
  .رفتار شهروندي تماشاچيان دارد

  
  بحث و نتيجه گيري 

اساساً سازمان هاي ورزشي براي افزايش سودآوري، 
كيفيت كاري شان و كسب حمايت ارگان هاي مختلف 

اين تحقيق، . نياز به مشاركت بيشتر تماشاگران دارند
حضور تماشاگران و  ضرورت و اهميت توجه به عوامل
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همچنين حفظ و نگهداري آنها را در رويدادهاي ورزشي به 
هدف پژوهش حاضر، بررسي نقش . خوبي آشكار مي سازد

مشاركت بر رضايتمندي و رفتارشهروندي در تماشاچيان 
ليگ برتر وايبال و مسابقات ملي كورس اسبدواني كه در 

مت در قس. اماكن ورزشي گنبد كاووس برگزار مي شود
آمار استنباطي نتايج پژوهش نشان داد كه بين مشاركت 
تماشاچيان با رضايتمندي و رفتارشهروندي رابطه مثبت و 

همچنين در بين ريز مؤلفه هاي . معنادار وجود دارد
و  51/0مشاركت افراد، مشاركت در نظارت با ضريب بتاي 

قويترين  38/0مشاركت در تصميم گيري با ضريب بتاي 
كننده براي رضايتمندي و رفتارشهروندي پيش بيني 
  .تماشاگران بود

در تحقيقي بر روي ) 2011( 1شراگاي و همكاران
كاركنان سازمان هاي ورزشي در كشور اسپانيا با عنوان 
بررسي رابطه بين مشاركت با رضايتمندي و 
رفتارشهروندي، به اين نتايج رسيدند كه بين مشاركت با 

ا رفتار شهروندي كاركنان رضايتمندي و بين مشاركت ب
ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد، اين موضوع با نتايج 

) 2011( 2وانگ و همكاران. )25(اين تحقيق همسو است
در تحقيقي با عنوان تعيين ارتباط بين مشاركت با 

نفر از افراد ساكن در تايوان به  345رضايتمندي بر روي 
و رضايتمندي رابطه اين نتيجه رسيدند كه بين مشاركت 

 3ريكيتا و ون ديك. )27(مثبت و معناداري وجود دارد
در تحقيقي بر روي كاركنان سازمان هاي دولتي )2009(

ضريب انجام دادند، نتايج نشان داد كه رضايت افراد با 
پيش بيني كننده قوي براي مشاركت ) 35/0(بتاي 
بر ) 2007(و همكاران بنا بر تحقيقات چانگ . )24(است

ق آمريكا كه در تن از دانشجويان جنوب شر 228روي 
ساحلي شركت كرده بودند، نتايج  -ورزشهاي تفريحي 

                                                           
1 .Shragay, D 
2 .Wong S.L.H.T.Liu,et al 
3 .Rikettal, M 

نشان داد، بين مشاركت  با رضايتمندي و رفتار شهروندي 
رابطه مثبت و معناداري وجود داردكه اين موضوع با نتايج 

به طور كلي نتايج اين پژوهش ). 8(اين تحقيق همسو است
و همكاران ، وانگ )2011(با تحقيقات شراگاي و همكاران 

، ريكيتا و ون ديك )2010(، ريزل و همكاران )2011(
، براون و همكاران )2007(، چانگ و همكاران )2009(
همخواني ) 1976(، كارل پاتمن )1994(، واگنر )1996(

  ).20، 26، 6، 24، 8، 23، 27، 25(دارد 
با در نظر گرفتن اين نتايج مي توان مشاركت 

از مهمترين عوامل تاثير گذار تماشاگران را به عنوان يكي 
بر متغيرهاي مورد مطالعه در نظر گرفت و همچنين با 
توجه به اينكه شهرستان گنبد كاووس ميزباني مسابقات 

را از ديرباز عهده دار ) واليبال و اسبدواني(بزرگ ملي 
است؛ و اينكه بيشتر تماشاگران، افراد جوان و با سابقه بالا 

مي توان از نظرات اين افراد در   در حمايت از تيم بودند،
برنامه ريزي بهتر، استفاده در تصميم گيري هاي مرتبط با 
تماشاگران و استفاده دربحث نظارت و كنترل انجام داد از 

ر هاي رفتا ديگر مزاياي مشاركت افراد و بروز مؤلفه
هاي  شهروندي در تماشاگران مي توان به كاهش هزينه

ارگيري افراد قراردادي در پرسنلي و هزينه هاي به ك
نتيجه مشاركت تماشاگران در كارهاي اجرايي مجموعه 
همانند كمك به ساير مشتريان، كمك به پاكيزه نگه 

مشاركت افراد چه در . داشتن و ديگر كارها اشاره كرد
تصميم گيري و چه در نظارت و همچنين برنامه ريزي 

د شد؛ كه منجر به ارائه بازخورد از سوي تماشاگران خواه
اين امر بدون انجام هزينه هاي هنگفت براي تحقيقات در 
زمينه خواست ها و نيازهاي مشتريان و تنها با ايجاد يك 

  . وب سايت امكان پذير خواهد بود
اين اطلاعات لزوم اهميت دادن مديران به مقوله جلب 
مشاركت افراد به عنوان عاملي براي ايجـاد رضـايتمندي و   

براي كمك به مديريت و از طـرف ديگـر    تحريك هواداران
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  .رساني بهتر  در آينده خواهد شدكمك بـه خـود تماشـاگران در سـرويس دهـي و خـدمت       
 

  منابع و مĤخذ

، 11انسـاني، دوره  فصـلنامه مـدرس علـوم     ."مسير رضايتمندي مشتري در بانكهاي تجاري"، )1387(احمدي، پرويز .1
        .33-41، ص 13شماره

بررسي رابطه مديريت مشاركتي و رضايت شغلي و تمايل به تغييـر در كاركنـان   "، )1385(دحضوري، محمد جـوا  .2
انتشـارات پيـك نـور، سـال ششـم، شـماره اول، بهـار          ."دانشگاه پيام نور و ارائه راه كارهاي استقرار نظام پيشنهاد

 .13-21، ص 1387

انتشارات انيسـتو ايـز ايـران،     ."پيشنهادها مديريت مشاركتي بر اساس نظام"، )1380(شيخ محمد، مجيد و همكاران .3
 . 16چاپ اول، ص

بررســي الگــوي مشــاركت شــهروندان در اداره امــور  "،، مشــاركت در امــور شـهرها )1379(علـوي تبــار، عليرضـا    .4
  .19-22نتشارات سازمان شهرداري هاي كشور، ا: ، تهران)جلد اول("شهرها

مجله جامعـه   "ه بين اعتماد و مشاركت اجتماعي در شهر تهرانبررسي رابط"، )1388(علي پور، پروين و همكاران  .5
 .109 -139، ص 1388، تابستان 2شناسي ايران، دوره دهم، شماره
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