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 چكيده

جامعة . اين تحقيق توصيفي و از نوع همبستگي بود. هدف از تحقيق حاضر تعيين سهم نسبي عملكرد كاركنان از بازاريابي داخلي بود
گيري در انتخاب ادارات از نوع هدفمند و در  روش نمونه. آماري تحقيق كلية كاركنان ادارات ورزش و جوانان استان خراسان رضوي بود

ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامة استاندارد عملكرد . آوري شد پرسشنامه جمع 120شمار بود و در مجموع  وع كلانتخاب كاركنان از ن
سازي به تأييد ده تن از  ها پس از ترجمه و بومي روايي پرسشنامه. بود) 2001(و پرسشنامة بازاريابي داخلي بانسال ) 1990(شغلي پاترسون 

عملكرد ها با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ براي پرسشنامة  پايايي پرسشنامه. رزشي رسيداستادان متخصص در حوزة مديريت و
 و توصيفي سطح دو در ها داده وتحليل تجزيه. دست آمد به 94/0و براي پرسشنامة بازاريابي داخلي بانسال  97/0 شغلي پاترسون

نتايج نشان داد ارتباط . شد سنجش) رگرسيون چندگانهآزمون كولموگروف اسميرنوف، ضريب همبستگي پيرسون و (استنباطي 
همچنين نتايج آزمون رگرسيون ). =P<74/0r ,01/0(داري بين بازاريابي داخلي با عملكرد كاركنان در اين ادارات وجود دارد  معنا

داري  هاي معنا بين زي كاركنان پيشهاي بازاريابي داخلي، امنيت شغلي، تسهيم اطلاعات و توانمندسا چندگانه نشان داد كه از بين مؤلفه
تواند نقش پررنگي در ارتقا و بهبود عملكرد  با توجه به نتايج پژوهش، در مجموع بازاريابي داخلي مي. براي عملكرد شغلي كاركنان بودند

  .كاركنان داشته باشد
 

  يديكل يهاواژه
  .عملكرد كاركنانامنيت شغلي، بازاريابي داخلي، تسهيم اطلاعات، توانمندسازي، 
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  مقدمه
ترديد در پي افزايش  هاي امروزي بي همة سازمان

، اما اين موضوع اند عملكرد و دستيابي به كيفيت مطلوب

عملكرد . هاي خدماتي اهميت فراواني دارد در سازمان

هاي  شده در پژوهش سازماني يكي از مباحث مطرح

ترين عامل ارزيابي  مديريتي است و بدون شك مهم

هاي تجاري است، اما در مجموع در  موفقيت در سازمان

اند،  هاي عملكرد سازماني كدام مورد اينكه متغيرها و مؤلفه

در . نظر كاملي در بين متخصصان وجود ندارد تفاقا

مجموع عوامل عملكرد سازماني به دو گروه ذهني و عيني 

عوامل عيني عملكرد سازماني، عواملي . شود تقسيم مي

هاي عيني  صورت كاملاً واقعي و براساس داده است كه به

عنوان مثالي از عوامل عيني عملكرد  به. شود ارزيابي مي

هاي سودآوري مانند بازده  توان شاخص سازماني مي

گذاري، سود و بازده حقوق صاحبان  دارايي، بازده سرمايه

عوامل ذهني عملكرد سازماني بيشتر . سهام را نام برد

نفعان  گيرد كه براساس قضاوت ذي هايي را در برمي شاخص

توان رضايت  براي مثال مي). 1(آيد  دست مي سازمان به

اركنان، موفقيت در ارائة مندي ك مشتري، رضايت

در مباني نظري پژوهش، . محصولات جديد را نام برد

محققان با توجه به شرايط پژوهش از معيارهاي متفاوتي 

در قسمت مالي . اند براي ارزيابي عملكرد استفاده كرده

هاي سودآوري و بازده، در بازاريابي افزايش  افزايش شاخص

وري و  ليات، بهرهرضايت مشتري و در زمينة مديريت عم

كاهش هزينة عمليات، اهدافي اصلي است كه در تمام 

  ).2(شود  تحقيقات مديريتي ارائه مي

در مجموع شرط بقاي هر سازماني در گرو تلاش براي 

هاي رشد و سوددهي  بهبود عملكرد خود در قالب شاخص

در مورد اينكه عملكرد سازماني چيست، ). 3(است 

نظران از  به نظر صاحب. داردهاي متفاوتي وجود  نگرش

). 4(هاي يك فرد است  نظر فردي، عملكرد سابقة موفقيت

همچنين عملكرد به اجراي وظايف محوله به فرد اشاره 

دارد و از سوي ديگر براي انجام كارها، هر سازماني در 

محدودة وظايف خويش كه براي آن ايجاد شده است، 

جزئي از كند و بديهي است كه وظيفة فرد  عمل مي

شود و شخص در انجام  وظايف سازماني محسوب مي

آنچه . وظايف خود التزام اخلاقي يا قانوني در عمل دارد

دهد، يا نحوة انجام وظيفة  يك كارمند در كار انجام مي

بنابراين، عملكرد عبارت . نامند يك فرد را، عملكرد مي

 است از مجموعه رفتارهاي فرد در ارتباط با شغل كه افراد

توان عملكرد را  عبارتي مي به. دهند از خودشان بروز مي

  ).5(ها دانست  محاسبه يا سنجش نتيجه

الگوهاي گوناگوني در خصوص بررسي ابعاد عملكرد در 

ترين آنها الگوي  سازمان معرفي شده كه يكي از معروف

اين الگو هفت عامل را بر عملكرد نيروي . است 1اچيو

منظور كمك به مديران در  هداند كه ب انساني مؤثر مي

وجود آمدن  تعيين علت وجود مشكلات عملكرد و به

ريزي  منظور حل اين مشكلات طرح راهكارهاي تغيير به

: هفت متغير مذكور به اين شرح است). 6(شده است 

توانايي، درك، حمايت سازماني، انگيزه، سازش محيطي، 

انايي، دانش منظور از اصطلاح تو. اعتبار، ارزيابي و بازخورد

توانايي در به انجام رساندن (هاي افراد است  و مهارت

وضوح يا تصور نقش، به درك و ). آميز يك وظيفه توفيق

پذيرش و نحوة كار، محل و چگونگي انجام آن گفته 

شود  اصطلاح كمك، به حمايت سازماني گفته مي. شود مي

ش انگيز. كه فرد براي تكميل اثربخش كار به آن نياز دارد

يا تمايل، به انگيزة انجام كار از طرف پيروان يا انگيزش 

آميز اطلاق  اي توفيق گونه براي كامل كردن وظيفة خاص به

، به )آموزش و بازخورد عملكرد(ارزيابي ). 4(شود  مي

. شود گاه گفته مي به بازخورد روزانة عملكرد و مرورهاي گاه

مورد توافق گيري، يك فرايند  اعتبار يا مشاركت در تصميم
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هاي  است كه از طريق آن كاركنان قادرند بر تصميم

محيط سازماني به آن دسته از عوامل . مديريتي اثر بگذارند

توانند حتي با وجود داشتن  شود كه مي خارجي گفته مي

تمامي توانايي، وضوح، حمايت و انگيزة لازم براي شغل، باز 

ها از  ر سازمانبه اين منظو). 7(هم بر عملكرد تأثيرگذارند 

گيرند تا بتوانند عملكرد  سازوكارهاي متعددي بهره مي

يكي از عوامل تأثيرگذار بر عملكرد . خود را بهبود بخشند

هاي متعدد  پژوهش. است 1ها، بازاريابي داخلي سازمان

كارگيري بازاريابي داخلي ابزاري مفيد  دهند به نشان مي

مؤثر به براي توانمند كردن سازمان در پاسخگويي 

). 8(مشتريان و در نهايت بهبود عملكرد سازمان است 

اجراي يك برنامة بازاريابي داخلي براي آموزش، انگيزش، 

هدايت و رهبري نيروي كار به سطوح بالاتر عملكرد و 

اين كاركنان هستند كه . خشنودي كمك خواهد كرد

دهند و  سازمان خدماتي را در چشمان مشتري نمايش مي

). 9(ليل نقشي چندبعدي و پيچيده دارند به همين د

اند كه نيازهايشان برطرف شود و نسبت به  كاركنان مشتاق

آن رضايت كامل داشته باشند و منطق برطرف كردن اين 

نيازها براي سازمان اين است كه با اين عمل، سازمان در 

گيرد، زيرا  موقعيت بهتري براي ارائة خدمات قرار مي

كاركنان موجب افزايش انگيزش آنان  برآورده ساختن نياز

شود كه در  و در نتيجه افزايش سطح رضايت آنان مي

انجامد و  نهايت به وفاداري بيشتر كاركنان به سازمان مي

  ).8(دهد  شده توسط آنان را ارتقا مي كيفيت خدمات ارائه

در بازاريابي داخلي اين نكته وجود دارد كه كاركنان، 

اني را شكل دهند، يعني سازمان سازم بازار داخلي درون

كنندگان داخلي است  يك بازار داخلي با مشتريان و عرضه

و تأمين نيازهاي اين مشتريان براي موفقيت سازمان لازم 

اگر نيازها و انتظارات آنها تأمين نشود و . و ضروري است

اي و نه سرماية اصلي سازمان  عنوان دارايي هزينه به آنها به

                                                           
1. Internal Marketing 

رائة محصول و خدمات مناسب و ارزشمند نگريسته شود، ا

بازاريابي داخلي بايد ). 10(به مشتري ممكن نخواهد بود 

مقدم بر بازاريابي خارجي باشد، در غير اين صورت سازمان 

ممكن است خدمتي را به مشتري پيشنهاد دهد كه از 

توان شكاف  كه مي ، درصورتي)9(انجام آن ناتوان است 

ف ميان آنچه كه انتظار خدمت، يعني شكا -عملكرد

شود، را با آموزش بهتر و بيشتر  رود و آنچه ارائه مي مي

هدف از بازاريابي داخلي، اطمينان ). 11(كاركنان كم كرد 

از اين است كه تمام كاركنان در مورد رسالت شركت از 

ها، خدمات، محصولات و  جمله اهداف مديريت، خروجي

توجه ). 9(ته باشند بازارهاي در دست آگاهي لازم را داش

مطرح شد و  1980بار در سال  به بازاريابي داخلي نخستين

اي برخلاف آن صورت نگرفته،  تنها تا به حال هيچ نظريه نه

بلكه محدودة گسترده و متنوعي از نظريات علمي و 

بازاريابي ). 12(دانشگاهي در اين زمينه مطرح شده است 

ايت مشتري و اي است كه بر توجه به رض داخلي فلسفه

وري سازماني از طريق توجه پيوسته و بهبود مشاغلي  بهره

دهند و محيطي كه در آن هستند،  كه كاركنان انجام مي

كند  بازاريابي داخلي اين ايده را مطرح مي. كند تمركز مي

ريزي و ايجاد ارتباط  كه يكي از اهداف مديريت، برنامه

هبود مستمر هاي داخلي براي ب مناسب و منعطف با گروه

 سازي طور كلي پياده به). 8(فرايندهاي داخلي است 

 را ها سازمان اين خدماتي هاي سازمان در داخلي بازاريابي

 ضمن كه كند مي هايي و قابليت ها شايستگي به مجهز

 كاركنان عملكرد ارتقاي محيطي، هاي فرصت از گيري بهره

در حقيقت مفهوم ). 13(سازمان را در پي خواهد داشت 

بازاريابي داخلي به اين نكته اشاره دارد كه براي داشتن 

مشتريان راضي، شركت بايد كاركنان راضي نيز داشته 

كاركنان راضي مشترياني را كه وفاداري بيشتري . باشد

دارند راضي ساخته و بنابراين سود بيشتري را نصيب 

كاركنان راضي بايد براي رسيدن به . كنند شركت مي
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سطوح بهتر عملكرد و بهبود روابط مشتريان داخلي و 

بنابراين كاركنان با رضايت و . خارجي، برانگيخته شوند

هاي خدماتي  انگيزة بالا، نقش اصلي را در موفقيت سازمان

هاي  هاي مختلف مؤلفه در پژوهش). 14(عهده دارند  به

داخلي معرفي شده كه يكي از  متفاوتي براي بازاريابي

و همكاران  1ترين آنها مدل بازاريابي داخلي بانسال كامل

اين مدل شامل امنيت استخدام، آموزش . است) 2001(

هاي بالا و وابسته به عملكرد سازماني،  گسترده، پاداش

تسهيم اطلاعات، توانمندسازي كاركنان و كاهش تمايزات 

  ).15(موقعيتي است 

دي نشان داده كه بازاريابي داخلي در مطالعات زيا

در ) 2004( 2مونو. عملكرد كاركنان سازمان نقش دارد

پژوهش خود بيان كرده است كه آموزش و توسعة كاركنان 

). 16(گيري عملكرد داراي اهميت بسيارند  در اندازه

گرايش به بازاريابي داخلي و ) 2009(و همكاران  3تورتوسا

نتايج اين . اني را بررسي كردندتأثير آن بر عملكرد سازم

پژوهش نشان داد كه بازاريابي داخلي بر درك كاركنان 

تأثير دارد و موجب افزايش كيفيت خدمات و افزايش 

سيد ). 17(شود  رضايت مشتري از دريافت خدمات مي

معتقدند كه بازاريابي داخلي ) 1389(جوادين و همكاران 

ن و عملكرد دارد اثر مثبت و معناداري بر رضايت كاركنا

در پژوهش خود ) 2010(و همكاران  4گواناريس). 18(

گيري بازار و بازاريابي داخلي و اثر آن را  رابطة ميان جهت

نتيجة اين پژوهش نشان . بر رضايت مشتري بررسي كردند

تواند موجب افزايش عملكرد  داد كه بازاريابي داخلي مي

ت در سازمان كاركنان و افزايش بالاتري از كيفيت خدما

شود كه اين امر سبب افزايش رضايت مشتريان خارجي 

در ) 2010( 5لينگز و گرينلي). 19(شود  سازمان مي

                                                           
1. Bansal  
2 .Manu 
3. Tortosa  
4. Gounaris  
5 . Lingsb & Greenley 

تأثير بازاريابي داخلي بر رفتار كاركنان «پژوهشي با عنوان 

نشان دادند كه بازاريابي داخلي اثر مثبتي بر » سازمان

ان تأثير رفتار كاركنان دارد كه اين خود بر عملكرد كاركن

) 2011(و همكاران  6نتايج پژوهش عبدالغفور). 20(دارد 

نيز نشان داد كه آموزش و توسعه، تأثيرات مشخص و 

مثبتي بر عملكرد سازماني دارد و موجب افزايش عملكرد 

 7سانچز هرناندز و ميراندا). 21(شود  كلي سازمان مي

اي ارتباط ميان بازاريابي داخلي و  در مقاله) 2011(

نتايج اين تحقيق . لكرد خدمات جديد را بررسي كردندعم

هاي سازماني  هاي بازاريابي و تلاش دهد فعاليت نشان مي

بر بازاريابي  در مديريت منابع انساني و نگرش مبتني

). 22(شود  داخلي سبب افزايش كيفيت خدمات مي

در تحقيقي به مطالعة ) 2012(سيدجوادين و همكاران 

جهت بهبود رفتارهاي شهروندي  بازاريابي داخلي در

نتايج تحقيق آنان . سازماني و كيفيت خدمات پرداختند

نشان داد اقدامات بازاريابي داخلي توانسته است رفتار 

شهروندي سازماني كاركنان و در نهايت كيفيت خدمات را 

در ) 1392(عاطفت دوست و همكاران ). 10(افزايش دهد 

تأثيرگذاري متغير تحقيقي به بررسي نقش و سازوكار 

بازاريابي داخلي بر عملكرد سازمان از طريق متغيرهاي 

. ميانجي تعهد سازماني و كارآفريني سازماني پرداختند

نتايج تحقيق حاكي از تأثير مثبت بازاريابي داخلي بر 

سرمد سعيدي و همكاران ). 4(عملكرد سازمان است 

لي بر در پژوهشي به بررسي تأثير بازاريابي داخ) 1392(

. هاي خدماتي پرداختند بازارگرايي و عملكرد سازمان

هاي پژوهش حاكي از تأثير مثبت بازاريابي داخلي بر  يافته

تعهد سازماني، رفتار شهروندي سازماني، بازارگرايي و 

در ) 1393(صفري و رادي ). 23(عملكرد سازماني است 

پژوهشي به بررسي تأثير بازاريابي داخلي بر عملكرد 

ات با در نظر گرفتن نقش ميانجي رفتارهاي خدم
                                                           
6. Abdul Ghafoor Khan  
7. Sanchez Hernandez & Mirandaf 
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نتايج نشان . شهروندي سازماني و تعهد سازماني پرداختند

داد كه بازاريابي داخلي بر كيفيت خدمات تأثير مثبت و 

همچنين بازاريابي داخلي بر تعهد سازماني . معناداري دارد

و تعهد سازماني بر رفتار شهروندي سازماني تأثير مثبت و 

به ) 1393(در پژوهشي ديگر، طيبي ). 24(ي دارد معنادار

كنندة بازاريابي داخلي در  تعيين متغيرهاي تبيين

. فدراسيون كشتي با استفاده از مدل بانسال پرداخت

هاي اين پژوهش نشان داد كه وضعيت بازاريابي  يافته

داخلي در فدراسيون كشتي جمهوري اسلامي ايران در 

طلاعات و توانمندسازي ابعادي چون آموزش، تسهيم ا

بالاتر از سطح متوسط و در ابعادي چون امنيت شغلي، 

پاداش و كاهش فاصلة طبقاتي ميان كاركنان در حد 

  ).25(متوسط قرار دارد 

عنوان يكي  نيروي انساني در ادارات ورزش و جوانان به

مسئلة اين . هاي خدماتي اهميت بسياري دارد از سازمان

پژوهش دربرگيرندة عملكرد كاركنان است و تلاش شده 

است تا از منظر بازاريابي داخلي به عملكرد كاركنان در 

پرسشي كه اين پژوهش در پي پاسخ . سازمان توجه شود

به تأثير بازاريابي داخلي بر عملكرد سازماني به آن است 

راستي آيا بازاريابي داخلي در ادارات ورزش و  به. اشاره دارد

جوانان خراسان رضوي بر عملكرد كاركنان آنان تأثير 

  دارد؟ 

  

  شناسي روش
اين تحقيق از نظر هدف كاربردي و روش پژوهش 

 جامعة آماري موردنظر. توصيفي و از نوع همبستگي است

از تمامي كاركنان ادارات ورزش و جوانان استان خراسان 

نمونة آماري را كاركنان ادارة . رضوي تشكيل شده است

كل ورزش و جوانان استان خراسان رضوي و ادارات ورزش 

نفر  140و جوانان مشهد، سبزوار و نيشابور با حجم نمونة 

گيري براي انتخاب ادارات  روش نمونه. تشكيل دادند

گيري هدفمند انجام گرفت و اداراتي كه  ت نمونهصور به

در . كارمند در اختيار داشتند، انتخاب شدند 10بيش از 

مرحلة دوم هم تمام كاركنان ادارات ورزش و جوانان 

گيري در  منتخب جزء نمونة تحقيق بودند و روش نمونه

آوري  پس از توزيع و جمع. شمار بود اين بخش از نوع كل

طور كامل  پرسشنامه به 120داد ها، تع پرسشنامه

  .آوري شد جمع

با بررسي . آوري اين پژوهش، پرسشنامه بود ابزار جمع

منابع اطلاعاتي مرتبط، پرسشنامة استاندارد عملكرد 

و پرسشنامة بازاريابي داخلي ) 1990( 1شغلي پاترسون

بخش اول پرسشنامه مرتبط . استفاده شد) 2001(بانسال 

سؤال و بخش دوم در ارتباط  15با عملكرد شغلي شامل 

سؤال را به اين  18با بازاريابي داخلي است كه تعداد 

هاي امنيت  مبحث اختصاص داده و مشتمل بر مؤلفه

مداوم، تسهيم هاي  شغلي، آموزش گسترده، پاداش

است كه هر )اطلاعات، توانمندسازي، كاهش فاصلة طبقاتي

روايي صوري و . سؤال هستند 3ها داراي  كدام از اين مؤلفه

گيري به تأييد ده تن از استادان  محتوايي ابزار اندازه

متخصص در زمينة مديريت ورزشي رسيد و پايايي ابزار 

. ونباخ بررسي شدگيري با استفاده از ضريب آلفاي كر اندازه

 .، ارائه شده است1نتايج اين آزمون در جدول 

                                                           
1. Paterson 
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  نتايج آزمون آلفاي كرونباخ براي تعيين پايايي پرسشنامه. 1جدول 
  نتيجه  ضريب آلفاي كرونباخ  پرسشنامه

  ي بازاريابي داخليها مؤلفه

 همساني دروني قوي  87/0  امنيت شغلي

 همساني دروني قوي  85/0  آموزش گسترده

 همساني دروني قوي  84/0  پاداش مداوم

 همساني دروني قوي  83/0  تسهيم اطلاعات

 همساني دروني قوي  80/0  يتوانمندساز

 همساني دروني قوي  82/0  طبقاتيكاهش فاصلة 

  همساني دروني قوي  94/0  مجموع بازاريابي داخلي

  همساني دروني قوي  97/0  عملكرد شغلي

  
هاي مختلف آماري توصيفي از جمله ميانگين و  روش

انحراف معيار و در بخش مربوط به آمار استنباطي، 

، ضريب همبستگي پيرسون، رگرسيون  K-Sهاي  آزمون

براي . كار برده شده است نمونه به تك tچندمتغيره و 

ها  بندي، خلاصه كردن داده وتحليل، دسته پردازش، تجزيه

شده از  آوري ها و اطلاعات جمع و دستيابي به پرسش

  . استفاده شده است spss 16افزار  نرم

 

  هاي تحقيق يافته
دهندگان از جمله  شناختي پاسخ هاي جمعيت ويژگي

 2جنسيت، سن، ميزان تحصيلات و سابقة كار در جدول 

هاي  براساس نتايج حاصل از بررسي ويژگي. آمده است

 5/62دهندگان مشخص شد كه  شناختي پاسخ جمعيت

درصد  52سن . درصد زن بودند 5/37درصد آنها مرد و 

تا  41درصد بين  31، سال 40تا  31دهندگان بين  پاسخ

سال  50سال و مابقي بالاي  30درصد زير  12سال،  50

درصد  31درصد كارشناسي،  44ميزان تحصيلات . بود

. درصد كارداني و ديپلم بود 25كارشناسي ارشد يا بالاتر و 

 10دهندگان نيز بيش از  درصد پاسخ 70سابقة كار حدود 

  .سال بود

ها در هر يك  يع دادهمنظور بررسي نرمال بودن توز به

هاي بازاريابي داخلي و متغير عملكرد كاركنان از  از مؤلفه

نتايج حاصل از . آزمون كولموگروف اسميرنوف استفاده شد

ها و  ها در تمام مؤلفه آزمون نشان داد كه توزيع داده

دليل  نتايج كامل آزمون به(متغيرهاي تحقيق نرمال است 

  .)رعايت اختصار ارائه نشده است

اي براي مقايسة ميانگين نمرة  نمونه از آزمون تي تك

استفاده ) 3=سطح متوسط (متغيرهاي تحقيق با عدد ثابت 

دهد، بين ميانگين  نشان مي 2طوركه جدول  همان. شد

هاي بازاريابي داخلي با  نمرة عملكرد شغلي و تمام مؤلفه

داري وجود دارد و ميانگين آنها  سطح متوسط تفاوت معنا

تر از سطح متوسط است، كه نشان از وضعيت مناسب بالا

هاي بازاريابي داخلي و عملكرد شغلي كاركنان در  مؤلفه

 .ادارات ورزش و جوانان خراسان رضوي دارد
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 اي براي مقايسة ميانگين متغيرهاي تحقيق با مقادير ثابت نمونه آزمون تي تك. 2جدول 

اف معيارانحر ميانگين متغيرها داري سطح معنا T خطاي استاندارد ميانگين   

156/3 عملكرد  766/0  069/0  374/9  001/0  

808/3 امنيت شغلي  936/0  085/0  455/9  001/0  

527/3 آموزش  886/0  080/0  524/6  001/0  

377/3 پاداش مداوم  847/0  077/0  881/4  001/0  

561/3 تسهيم اطلاعات  878/0  080/0  999/6  001/0  

555/3 توانمندسازي  839/0  076/0  250/7  001/0  

513/3 كاهش فاصلة طبقاتي  953/0  087/0  904/5  001/0  

 
منظور تعيين ارتباط بين متغيرها از ضريب  به

 3همبستگي پيرسون استفاده شد كه نتايج آن در جدول 

  .نشان داده شده است

 ي آن با عملكرد كاركنانها مؤلفهبازاريابي داخلي و ضرايب همبستگي پيرسون بين . 3جدول 

امنيت   متغير
  شغلي

پاداش   آموزش
  مداوم

تسهيم 
  اطلاعات

كاهش فاصلة   توانمندسازي
  طبقاتي

بازاريابي 
 داخلي

  740/0**  505/0**  681/0**  666/0**  519/0**  594/0**  747/0**  عملكرد
α= 01/0 در سطح دار معناوجود همبستگي  **

  

 
شود، بر طبق  مشاهده مي 3طوركه در جدول  همان

نتايج حاصل از آزمون ضريب همبستگي پيرسون، بين 

هاي بازاريابي داخلي از  عملكرد كاركنان و كلية مؤلفه

جمله امنيت شغلي، آموزش، پاداش مداوم، تسهيم 

فاصلة طبقاتي، ارتباط اطلاعات، توانمندسازي و كاهش 

  .وجود دارد 01/0داري در سطح  معنا

تحليل سطح متغيرهاي مستقل منظور  بههمچنين 

بيني سطح متغير  يشپدر  )ي بازاريابي داخليها مؤلفه(

 ةاز آزمون رگرسيون چندگان) عملكرد كاركنان(ملاك 

براي بررسي استقلال خطاها از . استفاده شدروش همزمان 

ها  نتايج اين آزمون. دشواتسون استفاده  -آزمون دوربين

 . است  بيان شده 5و  4جداول  در

 

 واتسون -آزمون و نتايج آزمون دوربين F، آمارة رگرسيون ضريب .4جدول 

 همبستگيضريب  متغير
 چندگانه

ضريب تعيين 
شده يلتعد  F P-Value واتسون - دوربين  

80/0 بازاريابي داخلي  63/0  667/34  001/0  547/1  
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كه در جدول آمده است، نتايج آزمون طور همان

، )5/1 > 54/1 > 5/2(دهد  يمواتسون نشان  –دوربين 

رو شرط استفاده  بين خطاها همبستگي وجود ندارد، ازاين

همچنين ميزان ضريب . از رگرسيون برقرار است

ي بازاريابي داخلي با ها مؤلفههمبستگي چندگانه بين 

است كه نشان از همبستگي  8/0عملكرد شغلي كاركنان 

دهد  يمضريب تعيين حاصله نشان . دارد آنهابالاي 

درصد با عملكرد  63ي بازاريابي داخلي به ميزان ها مؤلفه

و  Fهمچنين مقدار . شغلي همپوشاني واريانس دارند

دار دهد كه مدل معنا يمداري حاصله نشان  امعنسطح 

بيني متغير  يشپاست و متغيرهاي مستقل تحقيق قابليت 

 . را دارند) عملكرد شغلي(ملاك 

 

  ي بازاريابي داخلي با عملكرد شغلي كاركنانها مؤلفهبين رگرسيون  .5جدول 
بين يشپ ةمؤلف  T P-Value ضريب رگرسيون استانداردشده ضريب رگرسيون 

لي
داخ

ي 
رياب

ازا
 ب

  ضريب ثابت
  امنيت
 آموزش

  پاداش مداوم
  تسهيم اطلاعات

  يتوانمندساز
  كاهش فاصلة طبقاتي

36/0  
401/0  
001/0 -  
004/0  
246/0  
226/0  
113/0  

- 
489/0  
002/0 -  
005/0  
282/0  
248/0  
141/0  

72/1  
121/6  
017/0 -  
062/0  
732/2  
530/2  
650/1  

049/0  
001/0  
987/0  
951/0  
007/0  
013/0  
102/0  

 

داري حاصله، سه مؤلفة  و سطح معنا tبا توجه به مقدار 

بين  امنيت شغلي، تسهيم اطلاعات و توانمندسازي پيش

داري براي عملكرد شغلي كاركنان بودند و مابقي  معنا

. بيني عملكرد شغلي را نداشتند ها قابليت پيش مؤلفه

امنيت ) β(همچنين براساس ضرايب رگرسيون استاندارد 

بين عملكرد شغلي بود و پس از آن تسهيم  ترين پيش قوي

  .اطلاعات و توانمندسازي قرار داشتند

 

  گيري بحث و نتيجه
 بر بازاريابي داخلي اثر بررسي پژوهش اين از هدف

 كه داد هاي پژوهش نشان يافته. بود كاركنان عملكرد

 حد در داخلي بازاريابي در زمينة بررسي مورد هاي سازمان

 وتحليل تجزيه .هستند خوب عملكرد نيز در و خوب نسبتاً

هاي بازاريابي داخلي نشان داد  مربوط به مؤلفه هاي يافته

ها با سطح متوسط  كه بين ميانگين نمرة تمامي اين مؤلفه

تفاوت معناداري وجود دارد و مقدار آنها بيشتر از سطح 

ديد  ها از توان گفت وضعيت همة مؤلفه متوسط است و مي

كاركنان ادارات ورزش و جوانان استان خراسان رضوي 

هاي اين پژوهش با نتايج طيبي  يافته. مناسب است

هاي آموزش،  در فدراسيون كشتي در مؤلفه) 1393(

تسهيم اطلاعات و توانمندسازي كاركنان همسو و 

هاي امنيت شغلي، پاداش مداوم و  جهت و در مؤلفه هم

هاي  است، زيرا طيبي مؤلفه كاهش فاصلة طبقاتي متناقض

امنيت شغلي، پاداش مداوم و كاهش فاصلة طبقاتي را در 

). 25(فدراسيون كشتي ايران در سطح متوسط بيان كرد 

تر،  تواند وضعيت استخدامي مناسب دلايل اين تناقضات مي

هاي  كه موجب امنيت شغلي بهتر شود و همچنين پاداش

ها و نيز فاصلة  شبيشتر و عدالت بيشتر در تقسيم پادا

طبقاتي كمتر ميان كاركنان ادارات ورزش و جوانان استان 

  .خراسان رضوي به نسبت فدراسيون كشتي باشد

نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون  همچنين

هاي بازاريابي داخلي با  نشان داد كه بين تمام مؤلفه

عملكرد كاركنان ادارات ورزش و جوانان استان خراسان 

 هرچه كه مفهوم بدين. داري وجود دارد اط معنارضوي ارتب
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 بيشتر توجه داخلي به بازاريابي ادارات ورزش و جوانان

 با اين يافته. است يافته بهبود هم آنها عملكرد اند، كرده

. دارد زمينه همخواني اين در برخي پژوهشگران هاي يافته

 با اي مقاله در) 2010(المحمد  و اكروش كه گونه همان

 ،»سازمان عملكرد بر دانش بازاريابي مديريت اثر« عنوان

 تأثيرات داخلي كه بازاريابي رسيدند نتيجه اين به

 دارد، سازمان عملكردي ابعاد بر تمام مشخصي و چشمگير

 در .)26(كند  مي تأييد را همان نتايج نيز مقاله اين

 بازاريابي اثر در مورد) 2010(بارنس  و يو ديگر تحقيقي

برنامة  يك كه دارند بيان مي سازماني عملكرد بر داخلي

 كاركنان رفتار و نگرش مثبتي بر اثر بايد موفق بازاريابي

 و مستقيم اثر داخلي صورت بازاريابي اين در و باشد داشته

 بر مستقيمي و مثبت اثر كاركنان و عملكرد بر مثبتي

بالاي  عملكرد كه آنجا و از دارد سازمان بخشي عملكرد

 ارتقاي موجب خود عملكردبخشي ارتقاي و كاركنان

بر  داخلي بازاريابي بنابراين شود، سازمان مي كلي عملكرد

. )27(داشت  خواهد مثبتي اثر كلي سازمان عملكرد

 نيز محققان اين هاي با يافته پژوهش اين هاي يافته

 معتقدند) 1389( همكاران و سيدجوادين .دارد همخواني

 رضايت بر و معناداري ثبتم اثر دروني بازاريابي كه

 آنان نيز نشان پژوهش هاي يافته. دارد عملكرد و كاركنان

 نيز و پاداش كاركنان توسعة انداز، چشم مثبت اثر كه داد

 طوركه همان. )18(است  تأييد مورد سازمان عملكرد بر

 و كه آموزش دارد مي بيان خود پژوهش در )2004(منو 

دارد  بسيار عملكرد اهميت گيري اندازه در كاركنان توسعة

نشان ) 2011(و همكاران  عبدالغفور پژوهش نتايج ).16(

 بر مثبتي و مشخص تأثيرات دهد كه آموزش و توسعه مي

 كلي عملكرد افزايش موجب و سازماني دارد عملكرد

 در) 2003( سعد و رفيق احمد، .)21(شود  مي سازمان

بازاريابي  متغير دو اين كه گيري كردند نتيجه خود تحقيق

 غيرمستقيم طور به مستقيم، تأثير بر داخلي و عملكرد علاوه

 بر سازماني هاي ميانجي شايستگي متغيرهاي طريق از و

 حاضر تحقيق در آن مستقيم تأثير كه )8(تأثيرگذارند  هم

هاي  طوركه اشاره شد، كلية پژوهش همان .است شده تأييد

مورد بررسي در اين بخش و نيز مطالعات خود محقق در 

اين زمينه با نتايج اين پژوهش همسو بوده و اين نتايج را 

رو با توجه به موارد ذكرشده  كند، ازاين كاملاً تأييد مي

توان گفت بازاريابي داخلي تأثير بسياري بر عملكرد  مي

و سبب افزايش و بهبود عملكرد كاركنان  كاركنان دارد

  . شود مي

پژوهش، ادارات ورزش و جوانان  نتايج به توجه با

حد  در داخلي بازاريابي نظر از كلي طور به خراسان رضوي

با توجه به اهميت و نقش  ولي اند، گرفته قرار خوبي نسبتاً

 توجه تا است بازاريابي داخلي در عملكرد كاركنان لازم

 را كاركنان خود و دهند اختصاص مقوله اين به را بيشتري

 اندازهاي از چشم را آنها و كنند توجيه بيشتر زمينه اين در

 و توسعه هاي از برنامه همزمان و سازند آگاه شركت

 هاي پاداش از و نشوند آنان غافل پاداش و كاركنان آموزش

 هاي برنامه و كنند استفاده براي آنان مناسب عملكردي

 و دهند بيشتري توسعة خود در سازمان را داخلي بازاريابي

 اشتياق و انگيزه خود كاركنان در ها اين برنامه از استفاده با

 به بيشتر هرچه تا كنند بهتر ايجاد براي عملكرد را كافي

   .يابند دست زمينه اين خود در اهداف

نتايج آزمون رگرسيون چندگانه نشان داد كه 

بين معناداري براي  بازاريابي داخلي، پيشهاي  مؤلفه

). F =66/34و >0.01P(عملكرد شغلي كاركنان بود 

هاي بازاريابي داخلي  ضريب همبستگي چندگانه بين مؤلفه

و براساس ) =8/0r(با عملكرد شغلي كاركنان معادل 

ها  توان گفت كه اين مؤلفه شده مي ضريب تعيين تعديل

اركنان را تبيين كردند و واريانس عملكرد شغلي ك%) 63(

با توجه به ضريب تعيين حاصله . با آن همپوشاني داشتند

بين بسيار  هاي بازاريابي داخلي، پيش توان گفت مؤلفه مي
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خوبي براي عملكرد شغلي كاركنان است و در نتيجه 

بازاريابي داخلي بايد مورد توجه ويژة مديران ادارات ورزش 

،  )β=48/0(ي امنيت شغلي ها مؤلفه. و جوانان قرار گيرد

و توانمندسازي كاركنان  )β=28/0(تسهيم اطلاعات 

)24/0=β( هاي عملكرد شغلي  بين ترين پيش ترتيب مهم به

كاركنان بودند و براي سه مؤلفة آموزش، پاداش مداوم و 

داري  بيني معني كاهش فاصلة طبقاتي، قابليت پيش

از ضريب  آمده دست براساس نتايج به. حاصل نشد

، امنيت شغلي كه بيشترين )β(رگرسيون استانداردشده 

 و اثر را بر عملكرد كاركنان دارد، با نتايج تحقيق احمد

دهد امنيت شغلي رابطة مستقيم با  رفيق كه نشان مي

مؤلفة آموزش كاركنان . عملكرد سازماني دارد، همسوست

 و لينگز داري براي عملكرد نبود و با پژوهش بين معنا پيش

داري  آموزش تأثير معنا مؤلفة آن در كه) 2010(گرينلي 

همچنين مؤلفة . ، ناهمسوست)20(بر عملكرد داشته 

 نتيجه اين داري بر عملكرد نداشت، پاداش مداوم تأثير معنا

است كه در تحقيق  )2010(ردريگز و همكاران  نظر مؤيد

 لكردعم بر داري معنا تأثير مداوم پاداش آنان نيز مؤلفة

و نيز مغاير با تحقيق اسيبانجو و همكاران ) 28(نداشت 

است كه در تحقيق آنها پاداش كاركنان تأثير ) 2014(

مؤلفة  .)29(مثبتي بر روي عملكرد شغلي كاركنان داشت 

اي است كه در پژوهش حاضر  تسهيم اطلاعات ديگر مؤلفه

نتايج  بر عملكرد شغلي كاركنان تأثيرگذار است و مؤيد

در اين خصوص  )2010(همكاران  و گواناريس يقتحق

تأثير مؤلفة توانمندسازي كاركنان بر عملكرد ). 19(است 

شغلي آنان مثبت است و اين نتيجه برخلاف نتيجة 

 مؤلفة آن در كه است )1391(همكاران  و فر يونسي

تأثير معناداري بر عملكرد شغلي  كاركنان توانمندسازي

فة كاهش فاصلة طبقاتي و در نهايت مؤل) 1(نداشت 

كاركنان تأثير معناداري بر عملكرد شغلي كاركنان ندارد 

است  )2009(همكاران  و تورتوسا نظر كه اين مطلب مؤيد

داراي تأثير  طبقاتي فاصلة كاهش مؤلفة آنها در تحقيق كه

  .)17(نيست  داري بر عملكرد معنا

هدف از اين پژوهش تعيين سهم نسبي عملكرد 

  كاركنان از بازاريابي داخلي بود كه با توجه به نتايج 

هاي امنيت شغلي كاركنان، تسهيم  توان گفت كه مؤلفه مي

هاي  اطلاعات و توانمندسازي كاركنان، كه جزو مؤلفه

ترتيب بيشترين تأثير را بر عملكرد  اند، به بازاريابي داخلي

 كاركنان براي شغلي امنيت ايجاد. نان دارندشغلي كارك

 كاركنان ريزش از جلوگيري و بهبود عملكرد موجب

 خدمات كيفيت افزايش به تواند مي اين امر كه شود مي

مديران بايد با اعطاي آزادي عمل و اختيار به  .منجر شود

كاركنان از يك سو و در سوي ديگر انتظارات و مسئوليت، 

مندسازي كاركنان فراهم آورند، چراكه زمينه را براي توان

خوبي عمل  كاركنان توانمند در انجام وظايف خود به

كنند و اين خود افزايش عملكرد شغلي آنان را در پي  مي

تسهيم  با سازمان مختلف هاي بخش و كاركنان. دارد

 كنند و عمل بهتر ها گيري تصميم در توانند مي اطلاعات،

 افزايش و سبب دهند افزايش را خود هاي توانايي سطح

طلبد كه  پس مي. عملكرد شغلي خود و همكاران شوند

سازمان در اين جهت تلاش بيشتري كند و با آموزش و 

هاي تيمي را  سازي مناسب، موجبات انجام فعاليت فرهنگ

 طريق از بايد سازمان. براي رسيدن به اين مهم فراهم آورد

 مندي رضايت به اقدام داخلي هاي بازاريابي جنبه بر تمركز

 سبب افزايش عملكرد كاركنان و امر اين كند كه كاركنان

 افزايش در نهايت شود و مي خدمات كيفيت افزايش

 .دارد در پي را مشتريان مندي رضايت
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